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Gracias por leer

Si usted o un ser querido ha resultado lesionado en un accidente,
probablemente recibira una llamada de un Ajustador de Seguros.

Este folleto le proporciona doce secretos que el ajustador no le dira.
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Secreto N° 1

ESTE ACCIDENTE NO FUE MI
CULPA, PERO TODAVIA SUFRO
ALGUNAS DE LAS LESIONES.
¢QUE PUEDO ESPERAR DE LA
COMPANIA DE SEGUROS DEL
CONDUCTOR DESCUIDADO?

La compania de seguros del otro conductor
probablemente lo llamara. El ajustador de
seguros podria ofrecer pagar sus facturas
médicas y salarios perdidos para obtener un
acuerdo rapido. Pero NO SE DEJE ENGANAR,
segun la ley de Utah, también puede tener
derecho a dinero por su dolor y sufrimiento, y
cambios en su estilo de vida. En Benzion &
Martineau, podemos ayudarlo a decidir
cuanto deben pagar.



Secreto N° 2

TODO EL MUNDO HABLA DE
"PIP" Y "MED-PAY". {QUE ES?

A veces, el ajustador utilizara las palabras
"PIP" 0 "Med-Pay". La mayoria de las polizas
de seguro, pero no todas, incluyen esta
cobertura. Ya sea que el accidente haya sido
su culpa o no, la compahia de seguros del
automovil que conduce o en el que viaja le
pagara los beneficios de Med-Pay/PIP. Para
obtener estos beneficios, debe llamar a su
propia compania de seguros (o al seguro que
cubre el automovil en el que se encontraba).
Si era un peaton, llame a la compania de
seguros del automovil que lo golped.

Por lo general, no necesita un abogado para
obtener estos beneficios, y estos beneficios
deben pagarse sin importar quién tuvo la
culpa de causar el accidente.



El seguro PIP/Med-Pay generalmente
paga 4 cosas:

1. Gastos Médicos: por lo general, la
compania de seguros pagara los
primeros miles de ddlares de sus gastos
meédicos. Esta es la cantidad minima
gue pagaran. Podria tener derecho a
mas si la poliza lo permite.

2. Pérdida de salario: si estaba
empleado en el momento del accidente
y perdio tiempo de trabajo debido al
accidente, probablemente tenga
derecho a beneficios por pérdida de
salario.

3. Gastos del hogar: si no puede
realizar sus tareas domésticas regulares
0 necesita ayuda, puede tener derecho
a ciertos beneficios.

4. Beneficio por fallecimiento: En
caso de fallecimiento, los herederos
probablemente sean elegibles para un
beneficio por fallecimiento, mas los
gastos funerarios.

IMPORTANTE: La compahia de seguros
del conductor negligente generalmente
debe reembolsar a su compania de
seguros los beneficios de PIP/Med-Pay
que le pagaron. Sin embargo, si no tiene
cuidado, puede aceptar un acuerdo,
pensando que todo el dinero va a su
bolsillo, solo para descubrir que una
cantidad significativa del acuerdo en
realidad va a la compania de seguros
para pagar estos beneficios.

¢SUENA CQMPLICADO?
LO ES. LLAMENOS.



Secreto N° 3

EL ACCIDENTE CAUSO
ALGUNAS LESIONES
BASTANTE GRAVES. NO ESTOY
SEGURO DE LO QUE ME
DEPARA EL FUTURO, PERO EL
AJUSTADOR DE SEGUROS
QUIERE QUE FIRME UN
ACUERDO AHORA. {QUE
TENGO QUE HACER?

Casi siempre es un gran error conformarse
demasiado pronto. Es posible que se
requiera que la compania de seguros del
conductor negligente pague todas las
facturas médicas y los salarios perdidos,
pasados y futuros. Antes de resolver los
caso0s, hos comunicamos con sus médicos
para obtener una estimacion de los gastos
médicos futuros y los posibles cambios
futuros en su estilo de vida. Por otro lado, si
espera demasiado, su reclamo podria ser
prohibido por ciertas restricciones de
tiempo. Mant+engase seguro. LIamenos y le
ayudaremos a encontrar el mejor plan de
liguidacién.



Secreto N° 4

ESTOY CONFUNDIDO. EL ,
AJUSTADOR DE SEGUROS ESTA
HABLANDO DE TODOS LOS
DIFERENTES TIPOS DE
SEGUROS: COBERTURA CON
SEGURO INSUFICIENTE,
COBERTURA SIN SEGURO Y
SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL.
JQUE DEBO HACER?

Ahi es donde entra en juego Benzion &
Martineau. Hay muchos tipos de seguros.
Segun las circunstancias, es posible que
tenga derecho a los beneficios de mas de
una poliza. Pero tenga cuidado, el ajustador
de seguros que lo llama probablemente
representa solo el seguro de responsabilidad
civil para el otro conductor. Si firma el
descargo de responsabilidad que él o ella le
entregue, podria perder su derecho a
obtener beneficios de otros tipos de
seguros.



Secreto N° 5

EL AJUSTADOR DE SEGUROS
DICE QUE EL ACCIDENTE FUE
EN PARTE CULPA MiA, POR LO
QUE QUIERE QUE HAGA UN
ACUERDO MAS BAJO. ¢ PUEDE
HACER ESO?

Bueno, siy no. Segun la ley de Utah, su
liguidacién y recuperacion se reducen segun
el porcentaje de su culpa. Por ejemplo, si
tiene un 10% de culpa, su liquidacion o
recuperacion se reduciria en un 10%. Del
mismo modo, si tiene un 30% de culpa, su
liquidacion o recuperacion se reduciria en un
30%. Si tiene el 50% o mas de la culpa, la ley
de Utah dice que no obtiene nada.

IMPORTANTE: No asuma que la compania de
seguros tiene razon si la compania afirma
que usted tiene parte de la culpa. Llame a
Benzion & Martineau. Revisaremos los
hechos de su caso sin compromiso.



Secreto N° 6

— ERA EL PASAJERO LESIONADO
EN UN ACCIDENTE CAUSADO
POR UN AMIGO. ({TODAVIA
PUEDO RECUPERARME SIN
CAUSARLE DIFICULTADES
FINANCIERAS A MI AMIGO?

Si. Incluso si un amigo o un miembro de la
familia causo su accidente, por lo general
puede recibir una compensacion total. Se
puede presentar un reclamo contra la
compainia de seguros sin que su amigo o
familiar tenga nada que pagar, aunque
hayan causado el accidente.



Secreto N° /

— EN EL PASADO, MI FAMILIA
HABIA UTILIZADO UN
ABOGADO DE PRACTICA
GENERAL PARA CUESTIONES
DE DERECHO DE FAMILIA'Y
TESTAMENTOS. ¢ES
REALMENTE NECESARIO
CONTRATAR A UN ABOGADO
QUE SOLO PRACTIQUE LA LEY
DE ACCIDENTES Y LESIONES?

En Benzion & Martineau trabajamos
diariamente con numerosas companias de
seguros y hos mantenemos al dia con las
leyes y reglamentos especializados que
afectan los casos de accidentes. Tenemos
una cantidad sustancial de experienciay
solo manejamos casos como el suyo.
También tratamos a los clientes como
personas, no como un expediente mas.



Secreto N° 8

MIS FACTURAS MEDICAS
ESTAN AUMENTANDO Y MI
BUEN CREDITO ESTA EN
PELIGRO. ;QUE PUEDO HACER
PARA DETENER POSIBLES
JUICIOS Y SENTENCIAS?

Benzion & Martineau a menudo puede
negociar con sus proveedores médicos para
retrasar las acciones de cobro hasta que
obtenga un acuerdo. A veces, incluso
podemos ayudarlo a encontrar otro seguro
médico disponible que usted no conocia.
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Secreto N° 9

PENSE EN NEGOCIAR MI
RECLAMO POR MI CUENTA.
;COMO SE SI LA OFERTA DEL
AJUSTADOR DE SEGUROS ES
JUSTA Y RAZONABLE?

No lo sabe. El valor justo de liquidacion de su
caso depende de muchos hechos y
cuestiones. Recuerde, el ajustador trabaja
para la compania de seguros, no para usted.
El trabajo del ajustador es obtener el
acuerdo mas bajo posible. Nuestros
abogados tienen conocimientos, experiencia
y trabajan solo para usted. Nuestro trabajo
es obtener el acuerdo mas alto posible para
usted.



Secreto N° 10

¢POR QUE EL AJUSTADOR DE
SEGUROS RECOMIENDA QUE
NO CONTRATE A UN
ABOGADO?

Probablemente porque los acuerdos de
seguros manejados sin un abogado suelen
ser mas baratos para la compania de
seguros. Algunas personas hacen que
resolver su reclamo sea un proyecto de
"hagalo usted mismo" para ahorrar dinero. A
menudo, un abogado puede senalar los
derechos y remedios a los que usted tiene
derecho (sobre los cuales es probable que la
compania de seguros no le informe). La ley
de lesiones probablemente no sea algo con
lo que esté muy familiarizado. Las
companias de seguros ciertamente lo saben.
Deje que los profesionales de Benzion &
Martineau lo ayuden en este proceso.



SecretoN° 11
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/DEBO CONTRATAR A UN
ABOGADO AHORA O ESPERAR A
QUE LA COMPAN{A DE
SEGUROS ME HAGA UNA
PRIMERA OFERTA?

Tiene todo el derecho de esperar la oferta de
la compania de seguros antes de llamar a un
abogado. Sin embargo, mientras tanto:

> La compania de seguros querra tomar
declaraciones grabadas de usted y otras
personas involucradas en el accidente.

» Tendra representaciéon adecuada para
salvaguardar sus intereses en esta fase del
caso.

» La compania de seguros también puede
intentar hacer uso de formularios de alta
médica que no tiene derecho a usar.

» La informacion que un abogado podria usar
para beneficiar su caso puede no estar
disponible o perderse en el momento en que
busque asesoria legal.

La compania de seguros esta trabajando en
el caso a los pocos dias de ocurrido el
accidente. También debe contar con una
representacion adecuada lo antes posible
para salvaguardar sus intereses.

En Benzion & Martineau, sitomamos su
caso, le garantizamos que recibiremos mas
dinero para usted (incluso después de que
se haya deducido nuestra tarifa) que
cualquier cantidad que ya le haya ofrecido
un ajustador, o no cobraremos
absolutamente ningun honorario.



SecretoN° 12

SI CONTRATO A UN ABOGADO,
¢ SIGNIFICA QUE MI CASO
TERMINARA EN JUICIO?

No. La mayoria de los casos se resuelven sin
juicio. De hecho, menos del 5% de estos
casos terminan en un juicio. Pero, si la
compania de seguros sabe que usted y su
abogado estéan listos para un juicio, a
menudo pagaran mas dinero en acuerdos. A
veces, también logramos que los casos se
resuelvan mediante arbitraje o mediacidn,
los cuales son mucho mas rapidos y menos
estresantes que unjuicio.
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